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Particulares Cont,as- de Cont.a a Ordem I\/I.anutengéo de conta — 4.000 kz i i 12-09-2022
Depositos Particulares clientes Private
Outros Contas de Conta a Ordem | Manutengdo de conta -
Clientes Depositos Empresas ENI, Micro, Peq. 3.000 kz Manutenggo de conta 1.150 kz 12-09-2022
Empresa, Média
Empresa
Particulares | Contas de Conta a Ordem Levantamento MN
e Outros Depositos Particulares Até 50.000 kz
Clientes Conta a Ordem Entre 50.0001 kz e Isento Levantamentos 550 kz 12-09-2022
Empresas 3.000.000 kz 2.500 kz
> 3.000.000 kz 0,20%
Particulares | Contas de Conta a Ordem
© Qutros Depositos Part|cu\lares Levantamento ME 3,00% Levantamentos ME 2,00% 12-09-2022
Clientes Conta a Ordem
Empresas
Particulares | Cartdes CartOes de Anuidade 12 titular e Anuidade 12 titular e
e Outros Débito outros titulares - 12 ano 2.000 kz outros titulares - 12 ano 1.500 kz 12-09-2022
Clientes (Multicaixa) e anos seguintes e anos seguintes
Clientes Cartoes CartOes de
Particulares Débito Emissdo (apds 12 cartdo) 1.500 kz Emissao Isento 12-09-2022
(Multicaixa)
Outros Cartoes CartGes de
Clientes Débito Emissdo 3.000 kz Emissdo Isento 12-09-2022
(Multicaixa)
Particulares | Cartdes CartOes de Substituicio por Substituicio por
e Outros Débito . Isento . Isento 12-09-2022
. . caducidade caducidade
Clientes (Multicaixa)
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Particulares | Cartdes Cartdes de Substitui¢do por roubo Substituicdo por roubo
e Outros Débito - esta";jo P ' 3.000 kz o estafjo P ’ 2.500 kz 12-09-2022
Clientes (Multicaixa)
Particulares | Cartdes Cartdes de
e Outros Débito 22 via do PIN 1.500 kz - - 12-09-2022
Clientes (Multicaixa)
Clientes Operagbes de | Crédito Comissdo de Comissdo de

1,509 1,009 12-09-2022
Particulares | Crédito Habitacdo reestruturagdo 20% reestruturagdo /00% 09-20
Clientes OperacgGes de | Crédito Comissdo de liquidagdo 175%
Particulares | Crédito Habita¢do antecipada parcial 127 Comissdo de Liquidagdo 25.000 kz 12-09-2022
Clientes OperacGes de | Crédito Comissdo de liquidagdo 5 50% Antecipada )
Particulares | Crédito Habitacdo antecipada total it
Cller-ltes Op,er.agoes de Cre(:!lto ~ Comissao de distrate Isento - - 12-09-2022
Particulares | Crédito Habitacdo
Cller-ltes Op,er.agoes de Cre(:!lto i Comissdo de aumento de 1,50% i i 12-09-2022
Particulares | Crédito Habitagdo valor
Clientes Operagbes de | Crédito ao Comissao de Comissao de

1,509 1,009 12-09-2022
Particulares | Crédito Consumo reestruturagao 20% reestruturagao /00% 09-20
Clientes Operagbes de | Crédito ao Comissao de liquidagao 175%
Particulares | Crédito Consumo antecipada parcial 197 Comissdo de Liquidagdo 25.000 kz 12-09-2022
Clientes Operagbes de | Crédito ao Comissao de liquidagao 2 50% Antecipada
Particulares | Crédito Consumo antecipada total et
Clleqtes Op,er.agoes de | Crédito ao Comissdo de aumento de 1,50% i i 12-09-2022
Particulares | Crédito Consumo valor
Clleqtes Op,er.agoes de | Crédito ao Com!ssao de analise de 10.000 kz i i 12-09-2022
Particulares | Crédito Consumo dossier
Client 0 Ges d Crédit - ~

|er? e p,er.agoes € recito ao Comissdo de gestdo 0,50% - - 12-09-2022

Particulares | Crédito Consumo
Clientes OperacGes de | Crédito Comissao de Comissdo de

1,509 1,009 12-09-2022
Particulares | Crédito Automovel reestruturagao 20% reestruturacao /00% 09-20
Clientes OperacGes de | Crédito Comissao de liquidagao 175%
Particulares | Crédito Automdvel antecipada parcial 197 Comissdo de Liquidagdo 25,000 kz 12-09-2022
Clientes Operagdes de | Crédito Comissao de liquidagao 2 50% Antecipada '
Particulares | Crédito Automovel antecipada total it
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Cller?tes Op,er.agoes de Credltol Com!ssao de analise de 10.000 kz 12-09-2022
Particulares | Crédito Automovel dossier
Client G Crédit

entes OperagBes de | Crédito Comissio de gestdo 0,50% 12-09-2022
Particulares | Crédito Automovel
Particulares | Operagdes de | Descobertos Comiss3o de
e Outros Crédito Bancarios . 1,50% 12-09-2022
Clientes reestruturagdo
Particulares | OperagOes de | Descobertos Comiss3o de aumento de
e Outros Crédito Bancérios 1,50% 12-09-2022
Clientes valor
Particulares | Operac¢des de | Descobertos Comiss3o bor hdo
e Outros Crédito Bancarios e P L 4 0,50% 12-09-2022
Clientes utilizagdo do crédito
Cller-ltes Op,er.agoes de Descc?b-ertos Com!ssao de analise de 10.000 kz 12-09-2022
Particulares | Crédito Bancarios dossier
Ol.JtI’OS Op/er.agoes de Descc’)b'ertos Com!ssao de analise de 35.000 kz 12-09-2022
Clientes Crédito Bancarios dossier
Particulares | Operac¢des de | Descobertos Comiss3o de
e Outros Crédito Bancarios N 5.000 kz 12-09-2022
Clientes prorrogagdo
Particulares | OperagOes de | Descobertos
e Outros Crédito Bancarios Comissao de renovagdo 1,00% 12-09-2022
Clientes
Ol.,ItI’OS Op,er.agoes de Contfa Corrente | Comissao de~ 1,50% 12-09-2022
Clientes Crédito Caucionada reestruturagdo
OL.JtI’OS Op,er.agoes de Conté Corrente | Comissdao de aumento de 1,50% 12-09-2022
Clientes Crédito Caucionada valor
OL.JtI’OS Op'er.agoes de Conté Corrente Com!ssao de andlise de 35.000 kz 12-09-2022
Clientes Crédito Caucionada dossier
OL'JtI’OS Op,er'agoes de Cont§ Corrente Comissdo de desembolso 0,50% 12-09-2022
Clientes Crédito Caucionada
Ol',ItI’OS Op,er'agoes de Conté Corrente | Comissao fie 0,50% 12-09-2022
Clientes Crédito Caucionada prorrogacado
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Outros Operagbes de | Conta Corrente - ~ s ~
. p, . ¢ . Comissdo de renovagdo 0,75% Comissao de renovagdo 1,00% 12-09-2022
Clientes Crédito Caucionada
t G Conta C t Comissa Comissa
Og ros Op,erlagoes de on ? orrente ( om|§§ao <~:Ie 2,00% ( om|§§ao Sle 1,00% 12-09-2022
Clientes Crédito Caucionada imobilizagdo imobilizagdo
" = Fi - " Comissh
09 ros Op,er.agoes de manmamen o} omissdo deN 1,50% i i 12-09-2022
Clientes Crédito ao Investimento | reestruturacao
OL.JtI'OS Op,er.agoes de FlnanC|arT1ento Comls'sao de Ilql:uda(;ao 1.75% i i 12-09-2022
Clientes Crédito ao Investimento | antecipada parcial
Outros Operag¢des de | Financiamento Comissdo de liquidagdo
2,509 - - 12-09-2022
Clientes Crédito ao Investimento | antecipada total 20% 09-20
Ol:JtI”OS Op,er.agoes de FlnanC|amento Comissao de aumento de 1,50% ) ) 12-09-2022
Clientes Crédito ao Investimento | valor
= Fi - Regularizach
Ol.JtI’OS Op,er.agoes de |nanC|amento egu arlNzagao dc? 17.500 kz i i 12-09-2022
Clientes Crédito ao Investimento | prestagdes vencidas
= Fi - — i
Ol.JtI’OS Op,er.agoes de |nanC|amento Com!ssao de analise de 35.000 kz i i 12-09-2022
Clientes Crédito ao Investimento | dossier
= Fi - .N i
Ol.JtrOS Op/er.agoes de |nanC|arr.1ento Comissao de gestdo 1,00% - - 12-09-2022
Clientes Crédito ao Investimento
Particulares Transferéncias Intrabancarias, pontuais Intrabancarias, pontuais
e Qutros Transferancias | €™ Moeda e'perman'entes, mesmo 600 kz e.perman.entes, mesmo 300 kz 12-09-2022
Clientes Nacional titular e titulares titular e titulares
diferentes - balcdo diferentes - balcao
Clientes Transferéncias SPTR. pontuais e SPTR, pontuais e
Particulares | Transferéncias | em Moeda P . 2.500 kz permanentes - balcdo 3.000 kz 12-09-2022
. permanentes - balcdo
Nacional
Clientes Transferéncias . STC, pontuais e
. A L STC, pontuais e ~
Particulares | Transferéncias | em Moeda . 1.700 kz permanentes - balcdo 1.500 kz 12-09-2022
. permanentes - balcdo
Nacional
Outros Transferéncias SPTR. pontuais e SPTR, pontuais e
Clientes Transferéncias | em Moeda P . 3.000 kz permanentes - balcdo 3.000 kz 12-09-2022
. permanentes - balcdo
Nacional
Outros Transferéncias STC. pontuais e STC, pontuais e
Clientes Transferéncias | em Moeda P 2.000 kz permanentes - balcdo 1.500 kz 12-09-2022

Nacional

permanentes - balcdo
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Particulares

Transferéncias

Comissao de urgéncia -

e Outros Transferéncias | em Moeda - 500 kz - - 12-09-2022
. . balcdo

Clientes Nacional

Particulares | Cheques Outros servigos

e Outros com cheques Anulagdo 3.000 kz Anulagdo 1.150 kz 12-09-2022

Clientes

Particulares | Cheques Outros servigos Devolucio de cheques Devolugdo de cheques

e Outros com cheques Yetu 5.000 kz Yetu 2.875 kz 12-09-2022

Clientes

Particulares | Cheques Outros servigos Devolucio de cheques Devolugdo de cheques

e Outros com cheques 5.000 kz de outros bancos 2.875 kz 12-09-2022
. de outros bancos

Clientes

Particulares | Prestagdo de Outros servigos

e Outros servigos Extracto mensal (22 via) 500 kz Extracto mensal (22 via) 288 kz 12-09-2022

Clientes

Particulares | Prestacdo de Outros servigos Comiss3o de

e Outros servigos . L 20.000 kz - - 12-09-2022
) investigagao

Clientes

Particulares | Prestacdo de Outros servigos

e Outros servigos Venda de divisas 0,25% - - 12-09-2022

Clientes

Clientes Prestagao de Outros servicos | Declaragdo de

Particulares | servigos capacidade financeira - 55.000 kz - - 12-09-2022

urgéncia

Cller?tes Pres'tagao de Outros servigos .Declara(;ao de o 30.000 kz i i 12-09-2022

Particulares | servigos idoneidade - urgéncia

Particulares | Prestacdo de Garantias

e Outros servigos Prestadas Comissao de abertura 3% Min. 20.000 kz Comissao de abertura 3% Min. 10.000 kz 12-09-2022

Clientes

Particulares | Prestagdo de Garantias

e Outros servigos Prestadas Com prazo (ao trimestre) 1,50% Com prazo (ao trimestre) 1,00% 12-09-2022

Clientes
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Particulares | Prestagdo de Garantias

e Outros servigos Prestadas Sem prazo (ao trimestre) 2,00% Sem prazo (ao trimestre) 1,20% 12-09-2022

Clientes

Particulares | Prestacdo de Garantias Alteracdo (prazo ou Alteragdo (prazo ou

e Outros servigos Prestadas 20.000 kz montante) 15.000 kz 12-09-2022
. montante)

Clientes

Particulares | Prestagdo de Garantias

e Outros servigos Prestadas Prorrogagao 20.000 kz Prorrogacgao 15.000 kz 12-09-2022

Clientes

Particulares | Prestacdo de Garantias

e Outros Servigos Prestadas Cancelamento 20.000 kz Cancelamento 15.000 kz 12-09-2022

Clientes

Particulares | Prestagdo de Garantias

e Outros Servigos Prestadas Comissao de urgéncia 5.000 kz - - 12-09-2022

Clientes




