
 
 

 

 

 

 

 

ALTERAÇÕES AO PREÇÁRIO 

 

Entrada em vigor 12 Setembro 

 



 
 

Designação 
do Preçário 

Secção Subsecção 
Designação da 

comissão/taxa/despesa 
alterada ou adicionada 

Valor da 
comissão/taxa/despesa 
alterada ou adicionada 

Designação da 
comissão/taxa/despesa 
anteriormente em vigor 

Valor da 
comissão/taxa/despesa 
anteriormente em vigor 

Data de entrada 
em vigor 

Particulares Contas de 
Depósitos 

Conta à Ordem 
Particulares 

Manutenção de conta – 
clientes Private 

4.000 kz - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Contas de 
Depósitos 

Conta à Ordem 
Empresas 

Manutenção de conta - 
ENI, Micro, Peq. 
Empresa, Média 
Empresa 

3.000 kz Manutenção de conta 1.150 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Contas de 
Depósitos 

Conta à Ordem 
Particulares 
Conta à Ordem 
Empresas 

Levantamento MN  
Até 50.000 kz 
Entre 50.0001 kz e 
3.000.000 kz 
> 3.000.000 kz 

 
 

Isento 
2.500 kz 
0,20% 

Levantamentos 550 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Contas de 
Depósitos 

Conta à Ordem 
Particulares 
Conta à Ordem 
Empresas 

Levantamento ME 3,00% Levantamentos ME 2,00% 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Cartões Cartões de 
Débito 
(Multicaixa) 

Anuidade 1º titular e 
outros titulares - 1º ano 
e anos seguintes 

2.000 kz 
Anuidade 1º titular e 
outros titulares - 1º ano 
e anos seguintes 

1.500 kz 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Cartões Cartões de 
Débito 
(Multicaixa) 

Emissão (após 1º cartão) 1.500 kz Emissão Isento 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Cartões Cartões de 
Débito 
(Multicaixa) 

Emissão 3.000 kz Emissão Isento 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Cartões Cartões de 
Débito 
(Multicaixa) 

Substituição por 
caducidade 

Isento 
Substituição por 
caducidade 

Isento 12-09-2022 



 
 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Cartões Cartões de 
Débito 
(Multicaixa) 

Substituição por roubo, 
mau estado 

3.000 kz 
Substituição por roubo, 
mau estado 

2.500 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Cartões Cartões de 
Débito 
(Multicaixa) 

2ª via do PIN 1.500 kz - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Habitação 

Comissão de 
reestruturação 

1,50% 
Comissão de 
reestruturação 

1,00% 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Habitação 

Comissão de liquidação 
antecipada parcial 

1,75% 
Comissão de Liquidação 
Antecipada 

25.000 kz 12-09-2022 
Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Habitação 

Comissão de liquidação 
antecipada total 

2,50% 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Habitação 

Comissão de distrate Isento - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Habitação 

Comissão de aumento de 
valor 

1,50% - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito ao 
Consumo 

Comissão de 
reestruturação 

1,50% 
Comissão de 
reestruturação 

1,00% 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito ao 
Consumo 

Comissão de liquidação 
antecipada parcial 

1,75% 
Comissão de Liquidação 
Antecipada 

25.000 kz 
 

12-09-2022 
Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito ao 
Consumo 

Comissão de liquidação 
antecipada total 

2,50% 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito ao 
Consumo 

Comissão de aumento de 
valor 

1,50% - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito ao 
Consumo 

Comissão de análise de 
dossier 

10.000 kz - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito ao 
Consumo 

Comissão de gestão 0,50% - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Automóvel 

Comissão de 
reestruturação 

1,50% 
Comissão de 
reestruturação 

1,00% 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Automóvel 

Comissão de liquidação 
antecipada parcial 

1,75% 
Comissão de Liquidação 
Antecipada 

25.000 kz 12-09-2022 
Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Automóvel 

Comissão de liquidação 
antecipada total 

2,50% 



 
 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Automóvel 

Comissão de análise de 
dossier 

10.000 kz - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Crédito 
Automóvel 

Comissão de gestão 0,50% - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Descobertos 
Bancários 

Comissão de 
reestruturação 

1,50% - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Descobertos 
Bancários 

Comissão de aumento de 
valor 

1,50% - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Descobertos 
Bancários 

Comissão por não 
utilização do crédito 

0,50% - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Operações de 
Crédito 

Descobertos 
Bancários 

Comissão de análise de 
dossier 

10.000 kz - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Descobertos 
Bancários 

Comissão de análise de 
dossier 

35.000 kz - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Descobertos 
Bancários 

Comissão de 
prorrogação 

5.000 kz - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Descobertos 
Bancários Comissão de renovação 1,00% - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Conta Corrente 
Caucionada 

Comissão de 
reestruturação 

1,50% - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Conta Corrente 
Caucionada 

Comissão de aumento de 
valor 

1,50% - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Conta Corrente 
Caucionada 

Comissão de análise de 
dossier 

35.000 kz - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Conta Corrente 
Caucionada 

Comissão de desembolso 0,50% - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Conta Corrente 
Caucionada 

Comissão de 
prorrogação 

0,50% - - 12-09-2022 



 
 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Conta Corrente 
Caucionada 

Comissão de renovação 0,75% Comissão de renovação 1,00% 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Conta Corrente 
Caucionada 

Comissão de 
imobilização 

2,00% 
Comissão de 
imobilização 

1,00% 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Financiamento 
ao Investimento 

Comissão de 
reestruturação 

1,50% - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Financiamento 
ao Investimento 

Comissão de liquidação 
antecipada parcial 

1,75% - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Financiamento 
ao Investimento 

Comissão de liquidação 
antecipada total 

2,50% - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Financiamento 
ao Investimento 

Comissão de aumento de 
valor 

1,50% - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Financiamento 
ao Investimento 

Regularização de 
prestações vencidas 

17.500 kz - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Financiamento 
ao Investimento 

Comissão de análise de 
dossier 

35.000 kz - - 12-09-2022 

Outros 
Clientes 

Operações de 
Crédito 

Financiamento 
ao Investimento 

Comissão de gestão 1,00% - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Transferências 

Transferências 
em Moeda 
Nacional 

Intrabancárias, pontuais 
e permanentes, mesmo 
titular e titulares 
diferentes - balcão 

600 kz 

Intrabancárias, pontuais 
e permanentes, mesmo 
titular e titulares 
diferentes - balcão 

300 kz 12-09-2022 

Clientes 
Particulares Transferências 

Transferências 
em Moeda 
Nacional 

SPTR, pontuais e 
permanentes - balcão 

2.500 kz 
SPTR, pontuais e 
permanentes - balcão 3.000 kz 12-09-2022 

Clientes 
Particulares Transferências 

Transferências 
em Moeda 
Nacional 

STC, pontuais e 
permanentes - balcão 

1.700 kz 
STC, pontuais e 
permanentes - balcão 1.500 kz 12-09-2022 

Outros 
Clientes Transferências 

Transferências 
em Moeda 
Nacional 

SPTR, pontuais e 
permanentes - balcão 

3.000 kz 
SPTR, pontuais e 
permanentes - balcão 3.000 kz 12-09-2022 

Outros 
Clientes Transferências 

Transferências 
em Moeda 
Nacional 

STC, pontuais e 
permanentes - balcão 

2.000 kz 
STC, pontuais e 
permanentes - balcão 1.500 kz 12-09-2022 



 
 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Transferências 
Transferências 
em Moeda 
Nacional 

Comissão de urgência - 
balcão 

500 kz - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Cheques Outros serviços 
com cheques Anulação 3.000 kz Anulação 1.150 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Cheques Outros serviços 
com cheques 

Devolução de cheques 
Yetu 

5.000 kz 
Devolução de cheques 
Yetu 2.875 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Cheques Outros serviços 
com cheques 

Devolução de cheques 
de outros bancos 

5.000 kz 
Devolução de cheques 
de outros bancos 2.875 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Outros serviços 
Extracto mensal (2ª via) 500 kz Extracto mensal (2ª via) 288 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Outros serviços 
Comissão de 
investigação 

20.000 kz - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Outros serviços 
Venda de divisas 0,25% - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Prestação de 
serviços 

Outros serviços Declaração de 
capacidade financeira -
urgência 

55.000 kz - - 12-09-2022 

Clientes 
Particulares 

Prestação de 
serviços 

Outros serviços Declaração de 
idoneidade - urgência 

30.000 kz - - 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Garantias 
Prestadas Comissão de abertura 3% Min. 20.000 kz Comissão de abertura 3% Min. 10.000 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Garantias 
Prestadas Com prazo (ao trimestre) 1,50% Com prazo (ao trimestre) 1,00% 12-09-2022 



 
 

 

 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Garantias 
Prestadas Sem prazo (ao trimestre) 2,00% Sem prazo (ao trimestre) 1,20% 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Garantias 
Prestadas 

Alteração (prazo ou 
montante) 

20.000 kz 
Alteração (prazo ou 
montante) 15.000 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Garantias 
Prestadas Prorrogação 20.000 kz Prorrogação 15.000 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Garantias 
Prestadas Cancelamento 20.000 kz Cancelamento 

 
15.000 kz 12-09-2022 

Particulares 
e Outros 
Clientes 

Prestação de 
serviços 

Garantias 
Prestadas Comissão de urgência 5.000 kz - - 12-09-2022 


